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Teijin Aramid:
MVO verslag viak achter koplopers

Concrete resultaten

e MVO verslag 2008 derde hoogste nieuwe binnenkomer Transparantiebenchmark
MVO verslag 2009 net achter de koplopers: best of the rest

MVO verslag 2010 kan snelle ontwikkelingen van koplopers goed bijhouden
Pluim van stakeholders: betrouwbaar, uitgebreid, transparant, prettig leesbaar
Zeer tevreden directie

Het MVO versiag 2010 van Teijin Aramid is het achtste op rij. Het heeft zich
door de jaren heen ontwikkeld van een milieuverslag, naar een sociaal verslag
en uiteindelijk naar een duurzaamheidsverslag waar people, planet en profit
samenkomen. Teijin Aramid is niet-beursgenoteerd en dus niet verplicht om een
dergelijk verslag te publiceren. Dat ze dit toch doen, heeft alles te maken met
hun ambitie om koploper te zijn in hun business: the sustainability leader in the
high performance fibers industry.

Het MVO verslag van Teijin Aramid heeft een grote ontwikkeling doorgemaakt. Het wordt
elk jaar toegankelijker en openhartiger. Er wordt gesproken over zowel zaken die heel
goed gaan zoals reducties van emissies naar lucht en water, energie- en waterbesparing,
vervanging van grondstoffen door biobased materialen, verhogen van veiligheid op de
werkplek, aanstellen van process safety engineers, duurzaam inkopen. Maar er wordt 66k
gesproken over dilemma’s: Hoe ver ga je in het delen van waardevolle kennis? Trek je
wel of niet medewerkers aan uit spionagegevoelige landen? Met wie doe je wel en niet
zaken in de ballistieke branche, het grootste afzetgebied van de organisatie? Welke
financiéle en niet-financiéle cijfers wil je delen met concurrenten?

Evenwichtig en realistisch

Het MVO verslag van TEI_]In Aramid is hun enige jaarlijkse publicatie naar een grote en
diverse groep stakeholders (medewerkers, klanten, leveranciers, overheid, ngo’s).
Desondanks is het MVO verslag van Teijin Aramid allesbehalve een gelikt marketing
verhaal. Het is een eerlijk, transparant verslag over hun reis naar een duurzame
bedrijfsvoering.

Optimalisatie en stroomili g

The Sustainability Company (Judy van der Lijke) heeft ervoor gezorgd dat de verslagen

vanaf 2008 meer en meer aansloten bij de internationale GRI-richtlijnen voor
duurzaamheidsverslaglegging. Het verslag 2008 is op haar initiatief vrijwillig aangemeld

bij de Transparantiebenchmark van het Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en

Innovatie. Het kwam binnen als 3° hoogste nieuwkomer in een lijst met 185 verslagen.

Naast het feit dat Judy - uiteraard in overleg met het redactieteam - de onderwerpen

van het verslag vaststelde, verzorgde zij ook de data-aggregatie van de locaties tot een .8
presentabel geheel. En ze was nauw betrokken bij het bepalen van de kengetallen en de
manier waarop deze in het verslag werden opgenomen.

Triodos Bank 786694300 KvK 09185540 BTW NL140023793B01 www.thesustainabilitycompany.nl



the

Mixed
Sour

7\

ces Cert no

A better way of making profit

Sustainability

Company

Verslag )09: plaats 24

Het verslag 2009 heeft weer een grote stap gemaakt op het gebied van transparantie:
Teijin Aramid behaalde namelijk de vierentwintigste plek van in totaal 475 beoordeelde
verslagen. Belangrijk om te weten: Teijin Aramid heeft dit verslag - om financiéle
redenen - niet extern gevalideerd, waardoor het 20 van de 200 punten misliep. Had ze
deze certificering wel laten uitvoeren, dan zou het verslag behoren tot de top 10.

MVO-tekstschr ;‘ ver

Teijin Aramid heeft Ronald Sterk gevraagd een leesbaar MVO verslag 2010 te schrijven.
Ronald (Sterk/Engels tekstschrijvers) maakte deel uit van het redactieteam met daarin
Marcel Werner (Manager CSR/TRM/Technology), Daniélle van Woerden (CSR officer),
Evelien Hamelink (External communication officer) en Judy van der Lijke.

Helder geschreven, prettig lee aar

Naast het redactleteam hebben zo'n vuftlg medewerkers bijdragen geleverd aan het
verslag. Een aantal van hen — waaronder enkele directieleden - zijn door Ronald Sterk
geinterviewd. Daarnaast heeft Ronald ook een aantal conceptteksten geredigeerd, die
door de medewerkers waren geschreven. Dankzij zijn inzet, betrokkenheid en ervaring -
hij schreef ook de jaarverslagen voor AkzoNobel, Wolters Kluwer, OHRA Verzekeringen,
NAK, Parenco Papier en Attent wonen welzijn zorg - is het een uiterst helder en prettig
leesbaar verslag geworden.

Evaluatie met Tei jin

In een evaluatle met het redactieteam hebben we de positieve punten benoemd: de
hechte onderlinge samenwerking, het grote aantal betrokken medewerkers en de
volledigheid van onderwerpen. Ook kwamen er leerpunten naar voren: voortaan eerder
starten, de noodzaak van een strakke planning en het voorkomen dat er drastisch moet
worden ingekort, waardoor met veel zorg geschreven teksten niet gebruikt konden
worden. Hiermee kunnen we een mooie start maken voor het MVO verslag 2011.

Dit tandem garandeert effectief en plezierig werken'’

‘Met Judy van der Lijke heb ik een aantal jaren met veel plezier en succes
samengewerkt in het domein van de duurzaamheid. Haar beviogenheid en sterke
projectmatige discipline kwamen heel goed van pas bij het voorbereiden,
organiseren, samenstellen en schrijven van ons jaarlijkse duurzaamheidsverslag. Op
dit verslag werd zeer positief gereageerd. Vooral door de buitenwereld, onze
externe stakeholders. Ook scoorden we hoog in de nationale
Transparantiebenchmark.’

‘In 2010 is Ronald Sterk als tekstschrijver aangeschoven bij ons projectteam voor
het duurzaamheidsverslag. Hiermee hebben wij opnieuw een verbeterslag gemaakt.
Ronald heeft een zeer prettig leesbare schrijfstijl. Het bleek niet moeilijk om, samen
met hem, ook complexe materie in een begrijpelijke en makkelijk leesbare vorm in
ons verslag te zetten. Ronald is creatief en kan goed luisteren.’

‘Judy en Ronald vormen samen een effectief en plezierig tandem, dat kan helpen bij
het produceren van een inhoudelijk sterk en prettig leesbaar duurzaamheidsversiag.
Zij werken hard, projectmatig, integer en creatief.’
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‘Judy leeft, ademt, voelt, 1s duurzaamheid’

‘Judy is voor mij de personificatie van duurzaamheid. Zij heeft een
enorme gedrevenheid voor dit onderwerp. Of beter gezegd: voor
deze overtuiging. Het is voor haar een manier van leven.’

‘In haar enthousiasme krijgt ze veel mensen mee en neemt ze graag
het voortouw. Ze zoekt continu naar nieuwe manieren om een
organisatie een stapje verder te brengen, om medewerkers
bewuster te maken van hun rol en verantwoordelijkheid als het gaat
om duurzaamheid. Ze heeft daarbij veel gerealiseerd voor Teijin
Aramid: ze heeft het pad geéffend voor de volgende ‘generatie’ die
hiermee aan de slag gaat. Een paar mooie CSR verslagen zijn het
meest tastbare resultaat van haar inspanningen. Ieder jaar weer
professioneler, verder, maar vooral ook anders.’

for a positive change’

| ‘I worked with Judy on Carbon Footprint calculations and on
other input for the CSR reports of Teijin Aramid. Judy is very
goal oriented and very accurate and has excellent Excel skills. It
is a pleasure to work with her. She is very conscious about and
strongly propagates sustainability. Sustainable alternatives for a
. positive change are always on the back of her mind. I can
recommend involving her in your sustainability projects.’
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‘Gedreven en kennis van zaken

‘Judy is goed op de hoogte van het gedachtegoed van duurzaamheid.
Ze weet ook hoe dit geimplementeerd moet worden in een bedrijf. En
ze kan op een prettige en overtuigend wijze vertellen. Door die
combinatie is zij voor mij een zeer geschikte persoon is om MVO-
strategieén van bedrijven op te stellen en in te voeren.’
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